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十二年國教前導學校北區第六群組工作坊 

桃園市文化國小素養導向教學設計 

領域/科目 綜合活動領域 設計者 黃雅蘋 

實施年級 四年級 總節數 4 

主題名稱 溝通交流道 

設計理念 

    本班學生共計 31 人，班上學習以開放自主為原則，常以大團體討論方式進行

學生問題解決、觀念釐清，但較少以分組模式討論。本課程希冀透過引導、體驗、

3W 及 4F 提問方式，讓學生省思與實踐的心智及行為運作活動，建構內化意義與

涵養利他情懷，提升其自我發展、生活經營、社會參與、保護自我與環境的生活

實踐能力。 

    由於現在家庭孩子生得少，若再加上父母或家人過度溺愛的話，往往會造成

孩子任性、易起衝突的性格，來到學校對團體生活的適應及人際互動也往往屢遭

挫折。因此想藉由溝通交流道這樣的單元設計一些互動遊戲，藉此讓學生學習對

周遭的人、事、物能用善解包容的態度面對，培養寬闊的胸襟，時時體諒別人，

能減少發脾氣的時間與機會，讓身心健康，還能成為懂事又明理的人。 

    為了讓學生具體感受到心量大小與情緒好壞的關係，而設計將紅墨水滴入大

小不同的容器中。藉由觀察進而思考，再藉由討論而歸納出如何才能達到良好的

溝通。 

課程架構(如附件一) 

                                   學習目標 

1. 覺察人際關係中，溝通的重要性，並能透過討論了解正確的溝通技巧，適切表達自我想法。 
2. 透過討論及實際體驗，學生能學習在不同情境下同理他人的感受，並省思自己與他人合宜的

溝通方式。 

3. 嘗試運用合宜的互動與溝通態度和技巧，實際解決生活情境中產生的衝突與難題。 

設計依據 
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重 

點 

 

 

 

 

 

 

 

 

學

習

表

現 

 

 

1a-III-1 欣賞並接納自己與他人。 

1d-II-1 覺察情緒的變化，培養正

向思考的態度。 

2a-II-1 覺察自己的人際溝通方

式，展現合宜的互動與溝通態度

和技巧。 

2b-III-1 參與各項活動，適切表現

自己在團體 中的角色，協同合作 

達成共同目標。 

核心 

素養 

 

綜-E-B1 覺察自己的人際溝通方式， 

學習合宜的互 動與溝通技 巧，培養

同理 心，並應用於 日常生活。 

 

綜-E-C2 理解他人感 受，樂於與人 

互動，學習尊重他人，增進 人際關

係，與團隊成員合作 達成團體目 

標。 
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學

習

內

容 

Aa-III-1 自己與他人特質的欣賞

及接納。  

Aa-III-2 對自己與他人悅納的表

現。 

Ba-II-1 自我表達的適切性。 

Ba-II-2 與家人、同儕及師長的互

動。 

Ba-II-3 人際溝通的態度與技巧。 

 

議題 

融入 

實

質

內

涵 

 

人權與生活實踐 

人 E5 欣賞、包容個別差異並尊重自己與他人的權利。 

 

 

教學活動設計 

教學活動內容及實施方式 時

間 
 教學資源 學習評量 

  活動一、溝通不簡單   

 

一、引導活動: 分組活動:我猜 我猜 我 猜猜猜? (有

限制的雙向溝通) 

(一)老師與學生先示範一次遊戲方式，並說明規 

   則。 

1. 選定一人作為出題者，將教師手上的猜謎卡

片上面寫上教室內的某樣物品名稱，透過台

下學生提問各項問題，如物體的顏色、外

型、謎題的字數…等回答「是」或「不是」 

2. 台下學生透過回答的問題，根據線索然後猜

出卡片答案。 

3. 猜對的學生可為小組加分，並且成為下一位

出題者，繼續接受提問。 

    (二)實際實施遊戲:遊戲時間內結束。 

二、發展活動:分組討論—4F 提問法 

    1. Facts:剛才發生了什麼事？ 

    2. Feelings:出題者和猜題者各有什麼感覺？ 

3.Findings:你認為大家為什麼要猜花很長的時間 

         才能猜出答案？ 
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分組遊戲教具 

 

對開海報(摺成八等分)、

彩色筆 
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          案 

4. Future:如果再玩一次，你覺得怎麼問、怎麼

做可以讓你們的得分更高，答題更順利。 

三、綜合討論活動: 

    (一)分享 4F 討論結果 

    (二)提問:透過活動與分享，說說看，什麼要素 

       是影響活動的關鍵因素? 

 

-------------第一節課結束----------------- 

 

  活動二、知己知彼  百戰百勝   

 

(一) 認識「我」真好— 

1. 教師發下紙張，請學生用 15 個字以上的

文字敘述，寫下自己的特質，並在紙張上

面寫上姓名。 

2. 寫完交給教師，待全班均完成後，由教師

抽出一張，並大聲念出。 

3. 學生依據教師朗讀出的內容，猜出這是班 

上哪位同學。猜對後再接續下一個猜題 

  4.  3W 提問法 

   (1)剛才發生了什麼事？跟上次進行的「我猜   

     我猜~我猜猜猜」有什麼異同？              

   (2)為什麼會發生這樣的事？ 

   (3)你發現快數猜出答案的關鍵是？ 

   (4)如果再玩一次，需要改變什麼讓猜謎活動 

     進行更快更順利？ 

(二) 省思 

1. 對於人我間的溝通，如果希望能達到溝通

無礙，雙方必須如何做？ 

2. 對於你所了解的自己和別人心中的你有

哪些是相同或不同的？  

3. 你的哪些個人特質，對於你與他人的溝通

或相處是有幫助的？ 

(三) 真心話表白 

1.  請每位學生針對以上三題，選出一題進  

    行分享。 

2.  請同學給予回饋。 

 

-------------第二節課結束----------------- 
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    活動三、溝通金頭腦    

 

(一) 數字排排站 

1. 將全班分為三組，每組約十人。 

2. 請第一組全體上台，側身面向台下同學。 

3. 教師將依序將十張數字卡和夾子發下。請

學生將數字卡夾在前面一位組員的衣

領，但不能讓對方知道衣領上的數字。 

4. 每一位參與者不可交談，雙手須放在背

後，但可以運用表情或肢體溝通。 

5. 請組員依照衣領數字由小排到到，完成後

整組蹲下。      

6. 以計時方式作為差異性比較。 

7. 完成後換下一組。 

8. 3W 提問法 

   (1)剛才發生了什麼事？有什麼感覺？              

   (2)為什麼會發生這樣的事？ 

   (3)如果再玩一次，需要改變什麼 

讓分組活動進行更快更順利？ 

(二) 透過溝通說話的分組活動-- 

1. 每組給 30 秒，就剛才進行討論，找出策

略。 

2. 以計時方式與前項活動做差異性比較。 

 

  (三)  3W 提問法 

    (1)前一次跟這一次有什麼差異？我們改變

了什麼? (從孩子的討論中，找出”溝通”

的關鍵語。) 

    (2)多了 30 秒的”溝通”，事情進行會有什 

      麼樣的改變？  

    (3)請問從剛才的活動中，你們發現有效溝 

      通是重要的制勝關鍵，那麼有效溝通的 

      要素有哪些? (雙向溝通、專心傾聽、虛 

      心發問、微笑、樂於讚美、訊息要簡潔、 

      適時重複等)發展活動。 

 

-------------第三節課結束----------------- 
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分析感受 
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  活動四、溝通一點靈   

 

 有愛無礙 

 引導活動一:  

    (一) 全班每人發心形卡片一張，紅、黑圈圈貼 

        紙各六枚。 

(一) 教師設計情境題目六題，依序口述情境  

 題，請學生就題目的情境、內心的感受， 以 

 不同顏色圈圈貼紙貼在心形卡片上。 

    紅色圈圈:儘管不開心，但我能好好處理。 

    黑色圈圈:很生氣、很難過，不知該怎麼辦。 

    (三)情境範例 

        1.同學向我借筆，卻沒有歸還。 

        2.老師處理同學間的衝突時，我被誤會。 

        3.同學發作業用丟的，我被打到。 

        4.同學桌上的飲料打翻，弄濕我的書本。 

        5.同學一直叫我綽號。 

        6.同學把垃圾踢到我的座位底下。 

 引導活動二：有容乃大 

(一) 延伸上一個活動，用一小滴紅墨水代表一個 

一個讓人不愉快的情境。 

(二) 分別滴入一大杯及一小杯裝滿水的玻璃杯 

中，並攪拌使紅墨水溶解。 

   (三)需留意每次滴進玻璃杯子的紅墨水儘量相 

      等。  

   分組討論 

   (一)請學生觀察，兩杯水的顏色一樣嗎? 

   (二)哪一杯水的顏色比較深？為什麼？  

結語: 

    人的心就像杯子，裡面裝的水是解決問題的方

法。當心量越大、裝的方法越多，就越能化解

更多的不愉快。就如一滴滴紅墨水，滴入大杯

漸漸能被稀釋。當每個人都能將心量放大，那

麼許多的不愉快都會變得很微小，心情就會比

較開心、清澈。 

小組發表 

(一) 邀請小組代表帶著卡片分享他的想法或         
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感受。 

(二) 請同學討論如何將黑色圈圈轉變為紅色圈   

圈？ 

結語： 

    當遇到他人無心的過錯，我們是選擇將別人這

個過錯一直放在心上，壓著自己，讓心不開心；

還是選擇原諒，將心打開，不因別人的錯誤綁住

自己。而生活中除了避免自己的舉動造成他人的

傷害，也要學習保護自己，不要因人的錯誤或言

語，讓自己的心受傷了 

二、發展活動(講述故事)： 

    將心比心的諒解--播放影片 

    故事大綱 

    吳家榮在小學三年級時，因為車禍意外，身體

受到極大的傷害。但家榮及其家人，選擇原諒

肇事的司機，並想告訴那位司機，現在他的身

體已經好很多了，請那位司機放心。 

 

三、分組討論 

   (一)家榮的爸爸為什麼選擇原諒肇事的司機? 

   (二)從哪裡可以感受到家榮真心的諒解? 

   (三)若家榮與家人未選擇原諒，他們的心情又會 

       如何呢? 

   (四)你覺得選擇原諒的好處是什麼呢? 

   (五)承上題，請分享你知道或曾體會過的經驗。 

 

四、發表討論結果 

五、學習單說明 

 

-------------第四節課結束----------------- 
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故事內容 

故事影片 
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