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看完了老師唱作俱佳的表演，小紅帽陷入了十分難以抉擇的窘境，究竟小紅帽應該要……
(A)在家念書用功準備考試
(B)去看奶奶，拿到2000元紅包
(C)和青蛙王子共進燭光晚餐
(D)和灰姑娘去看BTS和TWICE的演唱會
請按照小紅帽(你就是小紅帽)內心最深沉的渴望，依序排出理想順序：                     
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經歷了剛才一連串煎熬地選擇，不知你有沒有發現，其實‧‧‧‧                                                                                     

                      人生就是一連串的選擇
      而【             】行為就是【           】問題的核心！！

★為什麼會產生選擇行為 → 資源【           】，欲望【          】
壹、經濟問題的產生

一、【                    】
1.資源：滿足人類的欲望與需求。

2.特性：

	
	【                】（或有限性）
	多樣性

	內涵
	不是指資源絕對數量的多寡，而是一種相對概念。當人們想擁有、使用資源的數量比資源的實際存量多時，就讓人產生資源不足的感覺。
	資源具備多種用途

	影響
	【            】做選擇
	可以做選擇


3.種類：

	
	【                】
	【                】

	特性
	稀少性、有限性
	取之不盡、用之不竭

	內涵
	供應量有限，須支付代價才能取得的資源
	可不花任何代價，而任意取用的資源

	實例
	金錢、時間、能源須花錢購買才能取得
	陽光、空氣、水等資源【前提：環境未遭破壞】

	結論
	◎珍惜現有資源：由於經濟發展，破壞環境資源，使得自由財成為經濟財，必須付出代價才能取得，如採光越好的房子，購屋者必需支付更多代價。


二、【                   】：人類主觀的意願，希望能擁有更多、更好資源。
	
	【                】
	【               】

	內涵
	你生活中必備的物品，不可或缺（維持基本生存的需求）。
	想要的東西，但不一定得用到，且可有可無（超出基本需求以外的想法或意願）

	實例
	我需要空氣！><沒有的話，我會活不下去！
	很想要一只鑽戒，沒有好像還是活得好好的！

	影響
	好
	好，還要【             】

	因應
	很不幸地，多數人往往都屬於第二類〝想要的人〞，所以需要節制個人欲望，善用有限資源。


貳、選擇與機會成本
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一、【                   】
1.定義：做選擇時，若在兩個以上的選項中，只能選一個。其他條件不變下，挑選其中一個項目，勢必得放棄其他選項，而放棄選項中，價值【        】的那一項就是「機會成本」。
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2.以「小紅帽的煩惱」為例

(1)小紅帽最想做的活動依序為：B→C→A→D。【最想做表示獲得【         】或【         】程度最大】

(2)小紅帽最終如願以償地拿到〝2000元〞，此時小紅帽的機會成本為〝【                       】〞。棒！
	選 擇 課 題
	重 點 說 明

	資源有限
	在資源有限的前提下，人須有所取捨

做【            】＝做取捨
	1.口訣：放棄選項中，價值最【      】者

2.機會成本僅為一個選項，即為價值最高的選項，並非將所有放棄的選項相加之和。
3.機會成本可以衡量的概念

(1)可用【         】衡量：根據薪資高低選擇工作機會

(2)不可用金錢衡量：根據【        】程度規劃休閒活動。

	付出代價
	當人做出任一選擇時，就必須付出「捨」的代價，也就是「有失必有得」。
捨＝【                   】
	

	最佳選擇
	選擇付出代價最【       】的選擇

代價最小＝機會成本最小
	


3.小試身手：朱朱畢業後想打工賺錢。此時有三家店願意提供朱朱工作的機會【時薪如下】。若朱朱只能選擇其一，不考慮其他條件情況下，朱朱選擇此三項工作的機會成本各為多少？

	工作機會
	8-12
	MiDon
	+油站

	時薪
	100元
	95元
	110元

	放棄選項
	、
	、
	、

	選擇該工作的機會成本
	【        元】
	【        元】
	【        元】
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(1)選擇8-12的機會成本，是放棄＿＿＿＿_＿＿＿_的獲利：＿＿＿_元

(2)選擇MiDon的機會成本，是放棄＿＿＿＿_＿＿＿的獲利：＿＿＿_元

(3)選擇+油站的機會成本，是放棄＿＿＿＿＿＿＿_的獲利：＿＿＿_元

(4)所以只考慮「時薪」來比較，＿＿＿＿＿＿＿工作機會成本最低，是朱朱最佳打工選擇。

＊機會成本的概念正說明「                         」這個道理，也就是我們做任何選擇都必須付出代價。因此，生活中脫離不了選擇，也就脫離不了經濟問題，更脫離不了機會成本的概念。當我們面臨選擇時，若能懂得運用與衡量機會成本的概念，才能將有限的資源，作【             】的利用（也就是做出機會成本【          】的選擇）。
★延伸概念1  機會成本＝外顯成本+隱藏成本
EX：花店老闆小美每星期有3萬元營收，為了慰勞自己，決定停工一星期，花7萬元到東南亞自助旅行。在不計其他條件的狀況下，這趟自助旅行對小美來說，機會成本不只少賺的3萬元（隱藏），還得加上多花的7萬元旅費（外顯），共10萬元。
★延伸概念2  隱含機會成本概念的成語：
★有首詩：「生命誠可貴，愛情價更高；若為自由故，兩者皆可拋。」請依文意完成表格。

	項目
	生命
	愛情
	自由

	價值位階
	
	
	

	放棄選項
	、
	、
	、

	機會成本
	
	
	

	最佳選擇
	□
	□
	□


參、消費者與消費行為

一、【              行為】：人類為了滿足日常生活食、衣、住、行、育、樂等各方面欲望的行為稱之。從事消費行為的人就是【              】。

二、消費之影響因素：
1.【                    】：消費者在購買商品時，會根據商品價格的高低，決定購買的數量。
	項目
	要點
	內涵說明

	需求法則
	內涵
	1.在其他條件不變（如所得、物價情況穩定）前提下，單就一物的商品價格來看，價格上漲時，消費者就減少需求量；價格下跌時，就增加需求量。

2.需求量：在其他條件不變時，消費者在某一個價格「     」且「     」購買的商品數量

	
	函數關係
	函數關係：商品「            」與商品「         」之間呈現「     比」的變動關係。

1.變動關係：在函數圖形上，需求量產生變動現象，即點的移動。

2.如：蔬菜價格每把從20元降到10元時，需求量由3把增為6把。

	★延伸概念3  （              ）的變動
	★延伸概念4（         ）的變動

	1. 意義：在其他條件不變情況下，某產品本身(

           ）的變動，使得產品需求（         ）也有所影響。此種現象我們稱為『需求量的變動』。即（               ）的定義。【線上點的變動】

2.實例：
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1.意義：除了商品價格以外的（          ）因素發生改變，導致需求曲線整條移動的情形，稱為『需求的變動』。

2.實例：

	A.風災後，葉菜蔬果價格上揚【價格因素】→使民眾減少購買葉菜蔬果【需求量（        ）】，轉而買其他食材
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●圖示：
	B.百貨公司週年慶，化妝品八折優惠【價格下降】→造成婆媽搶購潮【需求量（        ）】
●圖示：
	A.反送中抗議【其他因素】→使得大眾人心惶惶，不敢至香港旅遊。【對香港機票需求（          ）】
★圖示：
	B.知名運動品牌請偶像代言球鞋【其他因素】→造成年輕人搶購潮
。【對球鞋需求（            ）】
★圖示：

	1.一般來說，早場電影需求量比較少，因此，這兩個場次票價較為便宜，以刺激更多【                】

2.另外，許多行業有所謂「淡季」或「旺季」，「______季」有降價促銷。如非寒暑假的飛機票有優惠。
	◎產品折扣、買一送一的行銷乃應用【      法則
】，以降低商品價格，刺激消費需求為目的。此方法可達成哪些目的？
□刺激消費慾望

□增加購買數量

□提升消費能力
	＊需求法則的例外：

1.【              】消費：商品價格越高，越容易吸引人們購買，以突顯擁有者的身份和地位。（如珠寶首飾）

2.【               】：有些窮人必須消費的必需品，儘管價格有所提高，但仍相對較為低廉，使得窮人消費更多。


2.【                    】：消費者的消費能力主要取決於其所得高低。EX：在其他條件不變下，所得【          】，消費能力也會跟著提高，購買商品數量也會隨之增加；所得【          】，消費能力降低，購買商品數量也會隨之減少。（例：小億領到年終獎金後，買台洗衣機慰勞老婆。）
	所得水準
	消費能力
	需求變化的情況
	生活必需品支出
	育樂及醫療保健支出

	上升
	
	
	所得比例
	所得比例

	下降
	
	
	所得比例
	所得比例


3.【                    】：個人偏好會影響我們購買物品的【              】，也會影響我們對購買物品的需求。EX：喜歡聽偶像專輯的小李，寧願把喝飲料的錢先買專輯，讓小李提高對偶像專輯的需求。

4.【                    】：其他條件不變下，消費者對未來的【           】，影響目前某商品需求。
EX：消費者預期颱風過後蔬果價格上揚，所以趕在颱風來襲前採購，使得蔬果需求量大增。

	預期調
	油價調漲前夕
	消費者(           )需求
	門庭若市、人滿為患

	預期調
	資訊展開展前
	消費者(           )需求
	門可羅雀、人氣低靡


  ＊第1.項商品價格在說明需求法則，即價格與需求量的變動關係；至於第2.、3.、4.項則在說明除了價格以外的其他因素，會造成消費者需求的改變。
肆、消費者權益的保障     
 一、為了確保自身的消費權益，消費者在從事消費活動時，應注意所購買物品的【             】、成分、【             】、【             】、品質及安全等。

二、瑕疵品的處理方式

	方式
	對象
	內容

	1.要求(          )
	原購買商店
	依(              法)、(     法)規定，以發票或收據可退換貨

	2.申訴管道
	民間消保團體
	(消費者                )、(台灣消費者                 )
(消費者                   )

	
	政府相關機關
	撥打全國消費者保護專線＿＿_＿，向(消費者            )申訴

(1)中央政府：行政院(消費者                   )
(2)直轄市及縣市政府：(消費者                  )

	3.訴訟途徑
	地方法院
	若廠商置之不理，依法提起訴訟。


三、消費權益的保障途徑
  1.立法院制訂消費者保護法（設消費者保護處，負責研擬消費者保護政策以確保消費安全、提升消費品質）、公平交易法（設【                   】，負責調查處理廠商刊登不實廣告、【           】、聯合哄抬價格、【           】等行為，確保交易公平性。）

＊壟斷：指某一事業在某項特定交易或行業中，無其他競爭者與其競爭，或是具有壓倒性的優勢，使其他競爭者無能力與其競爭的狀況
  2.消費權益的保障途徑：

	項目
	保護消費權益
	規範(          )行為

	對象
	消費者
	生產者

	法令規定
	消費者保護法
	(                      法)

	職權機關
	行政院消費者保護處、縣市政府消費者服務中心
	行政院公平交易委員會

	職權
	落實消費者保護政策

1. 保護消費者權益

2. 促進國民消費生活安全

3. 提升國民消費生活品質
	確保公平競爭與交易

1. 維護交易秩序及公平競爭

2. 維護消費者利益

3. 促進經濟安定與繁榮


3.政府所頒布的產品認證標章

_______________標章   ________________標章   _________________標章   ______________標章 
隨堂小考：

1.____   2.____   3. ____   4. ____   5.____   6. ____   7. ____   8. ____   9. ____  10. ____  11. ____  12. ____  13. ____  14. ____  15. ____
�寶貴的黃金八點檔時間
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翰林版第五冊單元一「選擇與消費」                                               周美志老師掏心掏肺編製


