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感受 想像 實踐 分享

D F C   學習法



DFC 四步驟是經過教育現場需求調整後

的設計思考 (design thinking) 流程



「設計思考」是以人為本解決問題的歷程，

我們以此為根基，以教育為核心，設計 DFC 四個步驟。

同理 定義 發想 原型 測試

設計思考五步驟

感受 想像 實踐

DFC 四步驟

分享





DFC 發起人印度河濱學校校長 Kiran Bir Sethi與設計

公司 IDEO 現任執行長 Sandy Speicher 等人，在觀察

現場老師教學及孩子學習發展的需求後，經過反覆

測試和驗證，研發出了更適合教學現場的 DFC 四步

驟：感受（Feel）、想像（Imagine）、實踐

（DO）、分享（Share），目前在國際已有 70 多個

國家師生響應，而臺灣目前已有超過 500 位教育實

踐者利用四步驟帶領孩子們解決超過上千個問題。



全球孩童創意行動挑戰

Design For Change Challenge

由印度發起，席捲全球

臺灣響應

聯聯合國肯定



印度河濱學校創辦人瑟吉校長（Kiran Bir Sethi）

我們相信，每個人都是問題的解方
讓孩子擁有解決問題的能力及自信



相信孩子

真實世界的河濱學校

印度電影《三個傻瓜》---

在故事結尾出現一一所教學新穎、理念創新

的學校，就是以 DFC印度河濱學校為

楷模。



孩子有能力解決任何問題

為達成2030年年永續發展的目標

聯合國發佈了了17個「全球目標」

在17項全球目標中，

DFC挑戰為指定教育實踐指標辦法



DFC挑戰從 2009年起，在全球已有 70個國家、超過200萬名孩子解決

1萬8千多個問題，全球目前有4萬8千所學校、超過6萬名教師響應，

並獲得無數國際獎項的肯定。

國際 DFC獲得的國際獎項 國際DFC有下列列這些夥伴的⽀支持、背書與合作
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我們要談的
不只是課程



看見孩子
的改變











DFC發表記者會-媒體報導



獲選代表台灣參加全球年會









NHK DFC介紹



氣候變遷下的洪水 想像



Design For Change（DFC）

培養孩子們的「同理心」、「創造

力」、「解決問題的能力」，以及「自

信心」，下次當孩子們遇到問題時，絕

對會告訴自己「Yes, I Can!」





DFC課程桌子









校訂課程出現

107學年

DFC台灣ＶＳ教師社群共備

108學年

五六年級全面實施



真實情境

學習策略

實踐分享





2.結合核心
素養與領域
學習重點進
行課程統整

3.結合在
地情境與
生活議題

4.強化知能整
合與生活運用
能力

5.發展溝通表
達以及參與社
會的公民行動
能力

1.在脈絡化
的課程中，
培養議題
探究與自主
學習的能力

以社區埤塘為情境選定
探究方法、執行探究

技能與態度，以及學習
方法與策略

感受

想像

分享

實踐

分享回饋、反思歷程

素養導向ＤＦＣ課程

探究歷程 課程內涵

分析、歸納、提出執行的
方案



感受 想像 實踐 分享



霄裡埤塘生態再造
-用行動守護先民的灌溉泉源

















埤塘變得很美、但探究過程才是最深刻的美景





老師：
我好有成就感喔！



聽到你這麼說：
我也好有成就感！



設計思考

以人為本 相信過程傾向行動



工作坊正式開始



感受階段

- 系統思考與問題解決

- 符號運用與溝通表達



感受階段

探索
身邊問題

找出
使用者

定義問題
與需求瞭解

使用者
－使用者需求

（need statement）

了解問題



經歷DFC學習法的歷程我
們都會經歷的挑戰



感受

學生對周遭所發生事物無
感，提不起好奇心



想像

學生常不敢提出自己的想法，
讓腦力激盪後答案依舊限縮



實踐

學生在分工時常因意見不合
引發爭執，影響實踐進度



分享

師生常忽略行動歷程中的學習與成長，
容易將行動是否成功作為分享的依據



感受階段-選擇議題
目標：找彼此共鳴

學生對周遭所發生事物無感
，提不起好奇心

學生常不敢提出自己的想法，
讓腦力激盪後答案依舊限縮

學生在分工時常因意見不合
引發爭執，影響實踐進度

師生常忽略行動歷程中的學習與成長，
容易將行動是否成功作為分享的依據



感受-發散

造成問題的可能原因有哪些？

人、事、時、地、物分析法



感受-問題如何發生的

如何帶學生從一個問題看見問題的更多系
統層面呢？



感受-發散

觀察客觀事實
自我經驗提煉

多問為什麼？



議題

人

事

時地

物

與議題
有連結的人

針對此地點的
特殊性、地域性

與議題有關的
具體事實

與議題相關的
時間點、歷時發展

感受階段

分析與探究問題

在議題中物品的
狀態與處境

感受-問題如何發生的

盤點且看見問題的不同面向



1.攤販攤商

2.常去傳統市場逛街的
附近居民

3.比較常去生鮮超市的
消費者

1.人車混雜，行動不變 2.價格相對波動大，沒有發票

1.有特定的營業時間

2.快速便利世代

3.過年過節大量採購

1.場地溼滑

2.旁邊就有生鮮超市

3.不一定有善於所有人

1未經包裝的生鮮食物（肉類、魚）

2.標價牌

3.食材有效期性不清楚

感受階段

分析與探究問題

傳統市
場沒落

事

人

物地

時

感受-問題如何發生的

4.環境悶熱，不通風

3.雙薪家庭居多，無法配合早上市集時間 4.攤販二三代不願意接班



感受-收斂
從使用者的角度更了解問題





「放下自我的立場與經驗，才能設身處地、

感同身受地了解使用者。」



我們要站在誰的立場更深入且了解這個問題，並幫他解決

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題

市場的攤商 常去傳統市場逛街的
附近居民

常去生鮮超市的消費者



感受-收斂
從使用者的角度更了解問題

那我們如何更了解使用者呢？



感受-收斂
從使用者的角度更了解問題

• 使用時機：選取1位最重要使用者，並

透過觀察、沈浸、接觸(訪談)法更了解

使用者後

• 作法：整理出使用者

A. 對於事件的想法

B. 常看見、聽到、會說和做什麼

C. 有什麼痛苦

D. 想獲得什麼

工具一：同理心地圖



同理心地圖繪製在此

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題



想

看到

說/做？

聽到

想法與態度、立場與觀點

人的行為
所處的環境
看到的事物

公開場合的態度、外在表現

他聽到什麼？

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題



已經在市場賣菜
超過30年的攤販

我現在就是，



想

看到

說/做？

聽到

想法與態度、立場與觀點

人的行為
所處的環境
看到的事物

公開場合的態度、外在表現

他聽到什麼？

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題

我們賣的最新鮮，沒有防腐劑

好景不常，人越來越少了！
我們不比生鮮超市差，能提供的服務更多

市場內好擠喔，熱死了

拉攏熟客，建立顧客之間的關係

熱心提供不同資訊

老顧客越來越少

顧客沒有以往的熱情

看到傳統市場會被拆除

你知道旁邊開全聯嗎

便宜一點啦

去生鮮超市比價

市場攤位越來越少



在繪製同理心地圖的過程中，
我們有著什麼樣的情緒感想？

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題



使用者有什麼樣的痛苦（
恐懼、挫折、障礙）：

使用者想獲得什麼（期
待、需求、成就） ：

同理心地圖

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題



經過上面同理心地圖的整理....

使用者有什麼樣的痛苦（恐懼、挫折、障礙）：

使用者想獲得什麼（期待、需求、成就）：

使用者：已在市場賣菜超過三十年的攤販

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題

無法立即改善感官體驗、有更舒適、方便的選擇

想保留傳統市場的文化、被別人看見傳統市場無法被取代的地方



同理心地圖

使用者有什麼樣的痛苦（
恐懼、挫折、障礙）：

使用者想獲得什麼（期
待、需求、成就） ：

感受-收斂
從使用者的角度更了解問題



感受-收斂
確認使用者的需求、洞見



確認使用者的需求、洞見

設計路線圖



使用者：已在市場賣菜超過三十年的攤販

面對到的問題：無法立即改善感官體驗，且現今有更舒適、方
便的選擇

確認使用者的需求
洞見



使用者：

面對到的問題：

確認使用者的需求、洞見



如何協助＿＿＿（使用者）＋在＿＿＿（情境）時，
克服＿＿＿＿＿＿＿（困難）

POV（Point of view) 設計句型

確認使用者的需求、洞見

如何協助已在市場賣菜超過三十年的攤販
＋在傳統市場人潮逐漸減少時，克服無法立即改善感官體驗，且現今有更舒適、方便的選擇



使用者：

面對到的問題：

POV 設計句型

如何協助＿＿＿（使用者）＋
在＿＿＿（情境）時，

克服＿＿＿＿＿＿＿（困難）

確認使用者的需求、洞見



想像階段
1.規劃執行與創意變通
2.人際關係與團隊合作



想像-最佳情境
訂出目標



目標/方向設定

想像-最佳情境
訂出目標



想像-最佳情境
訂出目標

使用者：已在市場賣菜超過三十年的攤販

面對到的問題：無法立即改善感官體驗，且現今有更舒適、方便的選擇

需求：被別人看見傳統市場無法被取代的地方

為什麼有這麼需求（洞見）：想保有人與人之間的連接與關係



如何協助＿＿＿（使用者）＋在＿＿＿（情境）時，
克服＿＿＿＿＿＿＿（困難）

，對他來說＿＿＿＿＿＿很重要（需求/洞見）

如何協助已在市場賣菜超過三十年的攤販
＋在傳統市場人潮逐漸減少時，克服無法立即改善感官體驗，且現今有更舒適、方便的選擇，

對他來說想保有人與人之間的連接與關係很重要

想像-最佳情境
訂出目標



使用者：

面對到的問題：

POV 設計句型
最佳情境

，對他來說＿＿＿＿＿＿很重要（需求/洞見）

想像-最佳情境
訂出目標



想像
如何發想大量點子



人們缺乏的不是創意，
而是創意自信！

IDEO 創辦人 David Kelly



正向鼓勵 大膽瘋狂 延續疊加

想像
發想大量點子的原則



想像-最佳情境

使用者：

面對到的問題：

POV 設計句型
最佳情境

發想的點子



想像-發散

點子博物館
疊加別人的想法、給予支持



想像
如何收斂點子



想像-收斂
點子分類



想像-收斂
點子分類

標題
標題

標題



想像-收斂
點子分類

明天就能馬上試試看的



最符合使用者
需求的？

最符合預算的
方法有哪些？

想像-收斂
選擇點子

最大膽且瘋狂的



回顧歷程



回顧歷程-recap

感受。從感興趣的主題出發，看見問題的不同面
向

感受。放下自我的立場，以人為本的探究問題



回顧歷程-recap

感受。找到使用者的需求與洞見

想像。天馬行空的創意，延遲批判



回顧歷程-recap

想像。提供選項從理想拉回現實

實踐。不斷的測試、迭代、修改



感受

Feel
身邊任何需要改善的現象並調查其原因

想像

Imagine
根據原因思考可行的解決方法

實踐

DO
選擇一項方法並付諸實踐

分享

Share
將實踐過程與成果傳播給更多人



回顧歷程-思考
設計思考是否真的能解決所有的問題？



回顧歷程-思考



回顧歷程-思考



原先的問題 以人為本後 重新定義問題

如何協助已在市場賣菜超
過三十年的攤販，

在傳統市場人潮逐漸減少
時，克服無法立即改善感
官體驗且現今有更舒適、
方便的選擇，對他來說保
有人與人之間的連接與關

係很重要

傳統市場沒落



回顧歷程-思考

所有事情都是需要練習的

我們可以從心態開始！


