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改編：美國商業設計顧問公司 XPlane 所提出「同理心地圖」（Empathy Map）。  

 

1.我聽到他

說那些話 

 

2.我看到他有哪

些表情和動作 

4.我覺得他

的想法是 

 

3.我察覺到他

做了哪些反應 
作？ 

 

5.如果我是他，會需要哪些協助、支

援？ 

6.我可以給他那些支援表達同理？ 

 

作？ 

 


