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附表二 

桃園市111 學年度國民中小學教師素養導向優良教學示例評選 

課程活動設計 
（以主題式繳件，各領域、議題及跨領域可依所需逕行修改） 

壹、課程設計理念 

人們互動需要溝通，而良好的溝通是需要注意到語言的使用以及非語言的表達。

若少了表情、口氣、語調以及用字過於情緒化時，往往很難讓對方感受到我們完

整的心意而偏離了原本要溝通的主題。這個單元的設計，就是為了讓學生能注意

到溝通時應注意表情與口氣，以及在溝通時能夠運用「我訊息」的技巧，進而達

成有效溝通。 
 

貳、課程架構 (含主題、活動、目標、學習對象年級、學習活動名稱、評量等，以及

這些要素的關係) 
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參、課程內容 

單元名稱 溝通學問大 活動名稱 溝通有訣竅 

實施年級 四年級 教學節數/教學節次 共4節/第1節 

教材來源 自編(參考南一版綜合四下第一單元) 設計者 邱麗萍 

總綱及領綱 

之核心素養 

◎A2 系統思考與解決問題 

綜-E-A2  

探索學習方法，培養思考能力與自律負責的態度，並透過體驗與實踐解決日常

生活問題。 

◎B1 符號運用與溝通表達 

綜-E-B1 

覺察自己的人際溝通方式，學習合宜 1的互動與溝通技巧，培養同理心，並應用

於日常生活。 

◎C2 人際關係與團隊合作 

綜-E-C2 

理解他人感受，樂於與人互動，學習尊重他人，增進人際關係，與團隊成員合

作達成團體目標。 

領域 

學習 

重點 

學習表現 2a-II-1 察覺自己的人際溝通方式，展現合宜的互動與溝通態度和技巧。 

學習內容 

Ba-II-1 自我表達的適切性。 

Ba-II-2 與家人、同儕及師長的互動。 

Ba-II-3 人際溝通的態度與技巧。 

學習目標 

1. 能分享與他人互動時溝通時經驗。 

2. 察覺不良的溝通方式影響溝通的成功與否。 

3. 能找出合宜的溝通方式並注意溝通時，重要的溝通要素(包含語言或非語言) 。 

4. 探討意見不同時的溝通方式及解決辦法。 

教學策略 講述法(教師引導)、分組合作學習(小組學習)、歸納法(綜合歸納) 

教學設備/資源 

 PPT 簡報（轉 pdf 供 HiteachCC 使用） 

 HiteachCC 教學軟體 

 觸控螢幕&電腦設備 

 IPAD 平板電腦(每人一台) 

 字卡、小白板、白板筆 

 故事改寫單 

https://cirn.moe.edu.tw/WebContent/index.aspx?sid=11&mid=6732#a1


3 

 

 

教學活動設計 

教學重點 教學內容及實施方式 時間 評量方式 

 

 

 

 

 

能分享與他人

互動時溝通時

經驗。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

能找出合宜的

溝通方式並注

意溝通時，重

要的溝通要素

(非語言) 

 

 

 

 

 

壹、準備活動 

1-1 

 生活情報站 

●情境設置： 

運用親子之間常發生的問題與對話，來引發學生動機。 

使用教具：無。 

 

 

     

 

 

 

 

     

    

接下來老師請問學生是否有類似經驗，並用口頭問答方式

讓學生分享他們與家長溝通過程。 

    

 

貳、發展活動 

2-1  

表情我會看 

●情境設置： 

利用問答方式，引導學生在溝通時，應注意表情與口氣。 

使用教具：分類字卡、 IPAD、小白板、白板筆。 

請學生回想以下問題： 

1. 剛剛這對母女說話的口氣(請學生用平板回答) 派送 

2. 大姊姊說話時的表情(請學生用平板畫下表情)  派送 

3. 老師發下字卡請學生分類，溝通時容易成功的表情與

口氣。 

4. 請各小組將分類結果用 IPAD 拍照上傳至觸屏。 

5. 老師總結各組結論。 
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●仔細聆聽 

●觀察探索 

●參與討論 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●觀察探索 

●參與討論 

●實作表現 

●口語發表 

 

 

 

 

 

 

今天早上老師去警衛室拿報紙時，看到一位媽媽跟

大姊姊的對話…… 

        媽媽說：「你就是太晚睡，所以早上上學時，才會爬

不起來，常常遲到。」 

       大姊姊回：「每次到了學校還一直念個不停，被同學

看到很丟臉。」然後表情不悅的走進學校。 
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能察覺不良的

溝通方式影響

溝通的成功與

否。 

 

能找出合宜的

溝通方式並注

意溝通時，重

要的溝通要素

(包含語言或

非語言)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-2 

溝通事件簿 

●情境設置： 

教師將「我訊息」溝通法設計成四步驟口訣，讓學生好懂易

記，並示範使用方式。 

使用教具：無。 

口訣： 

事實感受說原因 

提出方法笑咪咪 

 

第一步：描述事實。 

第二步：說出感受。 

第三步：說明原因。 

第四步：提出方法。  

示範一：狗媽媽的對話練習 

示範二：狗寶寶的對話練習 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●仔細聆聽 

●參與討論 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第一步：描述事實。例如：看到你精神不好 

第二步：說出感受。例如：很擔心 

第三步：說明原因。例如：我發現晚上你太晚睡了 

第四步：提出方法。例如：我希望  你可以考慮減少一些上網早

點休息，你覺得我的提議如何？ 

 

第一步：描述事實。例如：媽媽您誤會我了 

第二步：說出感受。例如：我覺得有點委屈 

第三步：說明原因。例如：我不是不願意聽您的意見 

第四步：提出方法。例如：我只是希望您期待我改進的事情能在

家裡討論，您覺得我的提議如何？ 



5 

 

 

 

 

 

探討意見不同

時的溝通方式

及解決辦法。 

 

能找出合宜的

溝通方式並注

意溝通時，重

要的溝通要素

(包含語言或

非語言) 。 
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我是大編劇  

●情境設置： 

請學生用「我訊息」溝通法改寫故事主角的對話，進而改變故

事內結局，並將改寫後的對話用 IPAD 拍照上傳至觸屏分享。 

使用教具：故事改寫單、IPAD。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

師生共同討論靜香與大雄需要溝通的重點問題 

• 靜香想知道：大雄今天要不要回來吃晚飯。 

• 靜香可能希望：大雄不要加那麼多班能陪陪孩子跟

他。 

• 大雄其實有察覺：自己太晚回家。 

• 大雄怕吵到家人睡覺表示大雄：很在乎家人。 

教師發下學習單，請學生用「我訊息」溝通法改寫故事主角的

對話，進而改變故事內結局。 

1. 請學生練習用「我訊息」的方式填寫學習單。 

2. 請各小組將分類結果用 IPAD 拍照上傳至觸屏。 

3. 學生分享。 

4. 老師總結。 
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●仔細聆聽 

●參與討論 

●反思回饋 

●實作表現 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

情境故事  

    大雄因為剛成立新公司，所以最近經常加班。靜香

常常不清楚今天的晚餐到底要煮幾人份，孩子時常一整

天都沒有見到爸爸，這天…… 

    大雄十一點下班、拖著疲憊的身體回到家，手上提

著一碗牛肉麵。他邊從公事包掏出家門鑰匙邊想，自己

有傳 LINE 給靜香，她應該睡了。待會要小聲點，不要

吵醒她跟孩子。  

    當大雄打開家門，居然看到靜香從沙發站了起來，

手上拿著手機…… 

靜香：「你怎麼每天都加班到那麼晚？」接著她的目光從

大雄的臉上移到他手上提著的牛肉麵，聲音突然大了起

來  

靜香：「幹嘛買麵？我把晚餐熱一熱就可以吃了啊！」  

這時大雄也忍不住說：「不是有傳訊息跟妳說我今天要加

班，妳們自己吃嗎？」 

靜香：「你七點傳訊息給我！我晚餐都準備好了你才傳是

有什麼用！」靜香說完，轉頭跑回房間把門關上。 
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能回顧並說出

本節課所學，

了解溝通成功

要素(包含語

言或非語

言) 。 

 

參、綜合活動 

●情境設置： 

學生回顧今日所學，老師再次綜合歸納。 

3-1 

1. 教師請學生回顧這節課所學並一起與學生歸納出良好

的溝通要注意： 

非 語 言 語  言 

1.表情 

2.口氣 

四步驟 

第一步：描述事實。 

第二步：說出感受。 

第三步：說明原因。 

第四步：提出方法。 

2. 教師預告下堂課〈道歉有誠意〉。 

3. 表揚今天表現佳的小組。 

----------------課程結束--------------- 
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●參與討論 

●反思回饋 

●口語發表 

 

參考資料 1. 參考南一版綜合四下第一單元。 

2. 阿德勒學派溝通術，每次傳 Line 都快吵起來？3步驟「有溫度」傳訊息 

https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3004766 

3. 改善孩子只會說「你很煩欸」！從「我訊息」開始練習 

https://www.parenting.com.tw/article/5083715 

實施歷程 

 

實施省思 1、 我覺得可以將小組的練習改成每位學生發一張學習單來練習，因為這樣更能掌控

每位孩子的學習狀況，也能更了解他們再用字遣詞上面，是否帶有過的的情緒字

眼，以利於引導。 

2、 學習單的設計，或許可以讓學生自述曾經溝通失敗的問題，然後讓學生試著運用

本堂課學校的溝通方法，讓本堂課學到的溝通技巧更貼近學生的生活經驗。 

https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3004766
https://www.parenting.com.tw/article/5083715

